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摘要 : [目的 /意义 ] 针 对 复杂 多 面 的 探索 式 搜索 情境 下 高 校 学 生 用 户 的 搜索 元 认 知 测评 问题 ,设计 一 个 可 
行 有 效 的 测评 问卷 。 通 过 设 定 4 类 不 同 的 探索 式 搜 索 情 境 , 对 被 试 在 各 规定 情境 下 的 元 认 知 表现 进行 多 维度 
分 析 与 评价 。[ 方法“ 过程] 运用 元 认 知 理论 设计 "探索 式 搜索 元 认 知 测评 问卷 " ,在 预 试 环 节 对 该 问卷 进行 信 
效 度 检 验 。 在 正式 测评 环节 ,通过 开展 搜索 测验 的 方式 组 织 60 名 高 校 学 生 被 试 进行 探索 式 任务 搜索 和 问卷 调 
查 , 使 用 “Camtasia Studio ”录制 被 试 的 搜索 画面 ,并 进行 事后 访谈 。 综 合 问卷 调查 数据 搜索 行为 视频 与 访谈 内 
容 , 分 析 在 4 种 不 同 探索 式 搜索 情境 下 被 试 对 “搜索 任务 与 个 体 认 知 ”的 认 知 、 对 “搜索 过 程 监控 ”的 认 知 、 对 
“搜索 过 程 与 评估 反思 ”的 认 知 情况 。 [ 结果 /结论 ] 该 问卷 具有 良好 的 内 部 一 致 性 信 度 和 结构 效 度 ,可 作为 测 
E a 
策 型 问题 (评估 决策 搜索 ) 和 研究 型 问题 (知识 获取 搜索 ) 的 个 体能 力 认 知 、 任 务 理解 能 力 、 搜 索 障碍 监控 等 能 


是 出 改善 高 校 学 生 用 户 探索 式 搜 索 能 力 的 思考 和 建议 。 
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当前 ,网 络 信息 用 户 正 人 处 于 一 个 信息 量 富 裕 且 密 
集 动 态 的 信息 空间 中 ,用 户 的 信息 需求 层次 随 着 愈 发 
多 是 复杂 和 动态 的 问题 情境 而 提升 ,传统 “提问 - 应 
答 E 式 搜索 已 难以 使 用 户 在 复杂 环境 下 的 信息 需求 得 
到 者 大 化 满足 。 在 传统 信息 搜索 理论 中 ,用 户 的 搜索 
目标 被 认为 具有 明确 性 、 唯 一 性 和 不 变性 ,信息 搜索 过 
程 体现 为 基础 的 交互 查询 过 程 ”。 与 传统 搜索 模式 相 
比 ,探索 式 搜索 具备 如 下 特征 :首先 , 它 更 为 强调 搜索 
过 程 中 人 机 之 间 的 持续 交互 和 探索 ,是 一 个 交织 着 学 
J 调查 与 决策 活动 的 探索 式 搜索 过 程 ;其 次 ,用 户 
不 熟悉 搜索 目标 领域 ,不 清楚 具象 搜索 目标 ,不 确定 达 
到 目标 的 途径 ” ;最 后 ,探索 式 搜索 结果 趋 于 高 度 个 性 
化 和 开放 化 。 用 户 在 实际 的 搜索 情境 中 ,搜索 目标 并 
非 始终 处 于 明确 、 唯 一 \ 不 变 的 状态 ,其 外 显 搜索 行为 
也 处 于 动态 变换 之 中 ( 如 对 搜索 概念 、 搜 索 策 略 、 搜 索 
方向 \ 搜 索 路 径 的 选择 与 调整 等 )。 显 然 ,探索 式 搜索 
已 超越 传统 的 问答 匹配 ,与 用 户 现实 中 所 处 的 搜索 情 


境 更 为 吻合 。 

用 户 执行 探索 式 搜索 的 过 程 可 看 作 是 解决 信息 空 
间 中 结构 不 良 搜索 问题 的 过 程 ,在 对 此 类 问题 进行 搜 
索 时 ,用 户 难以 对 问题 本 身 进行 清晰 地 界定 ,难以 对 搜 
索 目 标 和 行动 步 又 进行 明确 地 规划 ,并 且 可 能 存在 多 
种 可 行 有 效 的 问题 解决 方案 。 认 知 成 分 和 元 认 知 成 分 
在 解决 结构 不 良 的 探索 式 搜索 问题 过 程 中 发 挥 着 重要 
的 作用 ,其 中 ,学 术 界 关注 较 多 的 是 探索 式 搜索 活动 
中 用 户 的 认 知 表现 ,已 有 研究 成 果 主 要 涉及 探索 式 搜 
索 认 知 变化 及 规律 认 知 影响 因素 等 方面 ,而 对 用 户 探 
索 式 搜索 活动 中 的 上 层 认 知 活动 元 认 知 层面 的 研 
究 较 为 匮乏 。 虽 然 也 有 少数 基于 元 认 知 的 信息 查询 活 
动 研 究 , 但 仅 通 过 观察 用 户 的 外 显 搜索 行为 显然 不 够 
充分 和 深入 ,对 其 进行 量化 的 测量 与 分 析 成 为 吸 得 解 
决 的 问题 。 高 校 学 生 群 体 在 网 络 搜索 中 的 渗透 性 比例 
占 较 大 数值 ,并 且 信 息 需 求 类 型 丰富 ,是 参与 探索 式 搜 
索 活动 的 主流 群体 ” 。 而 目前 相关 成 果 的 研究 样本 主 
要 集中 于 西方 国家 的 高 校 学 生 和 群体, 由 于 中 西方 文化 


作者 简介 : 单 思 远 (ORCID :0000 - 0003 — 0336 — 3344) ,博士 研究 生 , 上 -mail:shansiyuanccnu@sina. com; X. $ x ( ORCID :0000 -0003 -2948 - 


8444) ,副教授 ,硕士 生 导 师 。 


收 稿 日 期 :2017 -09 -20 修 回 日 期 :2017 -11 -27 本 文 起 止 页 码 :63 -71 本 文责 任 编辑 : 王 善 军 


63 


图 二 情报 三 作 


第 62 卷 第 4 期 2018 年 2 月 


hina n rcEBBIII 
CI ina IV 人 写作 期 ru 


氛围 ,学 生 思 维 方式 等 因素 均 存 在 差异 ,针对 中 国 高 校 
学 生 群 体 的 实证 分 析 还 牙 待 充实 。 

鉴于 此 ,笔者 以 我 国 高 校 学 生 用 户 为 研究 对 象 , 运 
用 元 认 知 理论 设计 “探索 式 搜索 元 认 知 测评 问卷 ”, 以 
探索 式 搜索 过 程 阶段 的 演进 为 时 间 轴 ,结合 录 屏 分 析 
与 访谈 分 析 ,对 用 户 在 多 种 开放 式 问 题 场景 中 的 搜索 
元 认 知 表现 特征 进行 多 维度 测量 与 分 析 , 为 后 续 元 认 
知 视角 下 的 探索 式 搜索 行为 研究 提供 实践 参考 。 


2 相关 理论 概述 


2.1 “探索 式 搜索 理论 
探索 式 搜索 是 信息 行为 领域 不 断 细 分 下 产生 的 研 
究 前 沿 ,大 量 早期 的 信息 行为 学 相关 模型 和 思想 成 为 
探索 式 搜索 研究 发 展 的 理论 根源 ,其 中 M. J. Bates 的 
Berry Picking 理论 (强调 搜索 过 程 的 本 质 是 “进化 
3Q) P. Pirolli 的 IFT 理论 (强调 目标 信息 的 搜寻 是 
EXIT AHÍ EDERE) C.C. Kuhlthau 的 ISP 理论 
CIBELES E BERE SERE KIT NE RARUS RU) 
等 对 探索 式 搜索 的 研究 均 产生 较为 深刻 的 影响 。 
.. Marchionini 提出 :探索 式 搜索 包括 问题 情境 和 
大 过 程 两 大 组 成 要 素 , 通 常 问题 情境 会 经 用 户 认 知 
加 DD 后 转化 为 信息 需求 ,驱动 用 户 开启 搜索 行为 。 搜 
三 注 程 则 随 着 用 户 对 非 良 构 问题 情境 的 多 视角 和 持续 
的 信息 需求 而 动态 推进 ,具有 机 遇 性 、 多 策略 和 反复 
HP. R. White 等 学 者 据 此 提出 了 一 个 能 够 反映 问题 
情 效 和 搜索 过 程 之 间 相 互 作用 的 探索 式 搜索 行为 理论 
模型 ” ,如 图 1 所 示 : 


(® | 


不 确定 性 


EL uem 
VVVV 


探索 浏览 
(huh; 发 现 , I, WE) 


集中 搜索 (+ 浏览 ) 
(活动 :查询 构建 / 重 构 , 结果 检索 ， 
信息 提取 与 综合 ) 


搜索 过 程 


搜索 时 间 


1 探索 式 搜索 行为 理论 模型 


该 模型 表明 :搜索 行为 沿 时 间 轴 方向 逐渐 展开 ,在 
“探索 浏览 ”和 “集中 搜索 ”的 交替 转换 中 不 断 行进 , 行 
为 转换 的 切 点 取决 于 用 户 在 搜索 进程 中 对 问题 情境 的 
不 断 理解 与 感知 程度 。 而 无 论 用 户 经 历 “ 探 索 浏 览 ” 
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(资源 发 现 \ 习 得 、 调 查 ) ,还 是 “集中 搜索 ” (查询 重 构 、 
言 息 提 取 、 搜 索 结果 检验 ) ,用 户 的 底层 物理 行为 离 不 
开 上 层 感 知 活动 的 全 程 调控 。 
2.2 元 认 知 理论 

美国 社会 认 知 心理 学 创始 人 J. H. Flavell 在 其 著 
作 《 认 知 发 展 ) 中 首次 提出 元 认 知 的 概念 :元 认 知 即 关 
于 认 知 的 认 知 ,是 个 体 关于 自身 认 知 过 程 的 知识 以 及 
调节 这 些 过 程 的 能 力 ”。 在 后 续 研究 中 ,J. H. Flavell 
再 次 对 元 认 知 概念 进行 扩展 并 构建 了 包含 元 认 知 知 
识 .元 认 知 体验 、 学 习 目 标 / 任 务 、 行 为 /策略 的 元 认 知 
理论 模型 。 国 内 学 者 康 中 和 则 基于 该 模型 提出 了 
由 元 认 知 计划 .元 认 知 监控 .元 认 知 调节 和 元 认 知 评价 
4 种 能 力 构成 的 大 学 生 元 认 知 能 力 结构 o 

信息 搜索 是 行为 、 情 感 与 认 知 的 统一 过 程 ” ,元 
认 知 作为 搜索 活动 中 的 上 层 “ 认 知 ” ,体现 为 用 户 对 搜 
索 认 知 的 自我 觉察 反思、 评判 与 调节 。 研 究 已 表明 ， 
元 认 知 对 搜索 行为 和 搜索 结果 均 会 产生 一 定 程度 的 影 
响 " ,而 当 用 户 面 对 更 为 复杂 多 面 的 非 良 构 问题 情境 
时 ,元 认 知 能 力 的 发 挥 将 对 搜索 全 程 起 到 至 关 重 要 的 
促进 与 反馈 作用 。 

综 上 所 述 ,元 认 知 理论 为 考察 与 评价 不 同 探索 式 
搜索 情境 下 用 户 对 自身 搜索 认 知 的 监控 与 调节 等 能 
提供 了 有 效 探寻 角度 。 


3 ”研究 方案 设计 与 实施 


3.1 探索 式 搜 索 任务 设 计 

根据 G，Machionini 提出 的 探索 式 搜索 任务 类 型 ， 
笔者 从 搜索 目标 功能 视角 分 析 各 类 搜索 任务 的 特点 ， 
从 中 选取 能 够 较为 全 面 涵盖 学 生 用 户 的 常规 搜索 情境 
的 探索 式 搜索 任务 类 型 : 

(1) 制 定 计划 搜索 :将 碎片 化 信息 加 以 整合 使 其 
成 为 一 个 可 用 来 指导 未 来 活动 的 计划 方案 。 强 调 信息 
搜索 的 全 面 性 和 完备 性 ,突出 信息 整合 过 程 ,体现 了 探 
索 式 搜索 的 实践 型 功能 。 

(2) 知 识 获取 搜索 :以 深入 习 得 某 领域 知识 或 跟 
进 领域 研究 动态 为 导向 的 探索 式 搜 索 模 式 。 强 调 知识 
探究 的 深入 性 和 持久 性 ,体现 了 探索 式 搜 索 的 研究 型 
功能 。 

(3) 社 交 搜 索 :通过 社交 搜索 找到 具有 共同 爱好 
的 兴趣 团体 ,从 中 获取 目标 信息 资源 线索 ,体现 了 探索 
式 搜 索 的 社交 型 功能 。 

(4) 评 佑 决策 搜索 :通过 对 含有 搜索 目标 的 反馈 
文档 内 容 进 行 反复 查看 .对照 及 评估 ,以 分 析 搜 索 目 标 
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间 的 相似 性 与 差异 性 ,从 而 做 出 决策 并 解决 实际 问题 
的 探索 式 搜索 模式 ,强调 多 重 搜 索 目 标的 对 比 过 程 , 体 
现 了 探索 式 搜索 的 决策 型 功能 。 

B. M. Wildemuth 在 其 提出 的 探索 式 搜 索 任 务 设 
计 原 则 中 着 重 强调 :中 以 模拟 真实 环境 下 的 工作 场景 
为 探索 式 搜索 任务 的 设计 框架 ,使 任务 描述 尽量 通 真 ; 


@ 所 设计 的 任务 应 能 够 触发 动态 性 和 复杂 性 的 探索 式 
搜索 行为 ;8 明确 交代 搜索 任务 场景 ,任务 主题 应 具有 
主题 开放 性 和 目标 多 重 性 “ 。 参 照 该 任务 设计 原则 ， 
设计 出 本 研究 中 探索 式 搜 索 任 务 的 具体 实例 ,如 表 1 
所 示 : 


表 1 探索 式 搜索 任务 描述 


任务 任务 类 型 任务 描述 
热身 题 University of Pittsburgh 的 校训 和 吉祥 物 是 什么 ? 
xxi 制定 计划 你 和 室友 们 打算 去 野外 探险 ,你 需要 提前 规划 好 详细 充分 的 出 行 计划 告知 你 的 同伴 ,请 通过 网 络 搜索 你 需要 的 信息 ,制定 一 
个 详细 的 野外 探险 方案 ,为 你 们 的 野外 探险 之 旅 做 准备 吧 ! 
a" 知识 获取 本 学 期 期 末 ,老师 要 求 每 位 学 生 以 "人工 智能 与 社会 发 展 "为 话题 ,提交 一 个 期 末 课 程 论文 ,请 从 中 自主 选择 一 个 你 最 感 兴 
趣 的 角度 展开 写作 ,收集 相关 信息 并 拟定 论文 框架 。 
= 社交 搜索 你 希望 通过 网 络 找到 与 你 有 着 共同 喜好 的 圈子 或 团体 ,请 根据 自己 的 兴趣 、 特 长 ,通过 网 络 搜索 找到 相关 的 圈子 或 团体 ( 国 
内 外 均 可 ) ,以 及 有 关 它 们 的 详细 信息 ,以 便 对 其 有 深入 的 了 解 。 
Tn 评估 决策 你 新 买 的 房子 准备 装修 ,市 面 上 卖 的 地 板 种 类 繁多 ,你 需要 根据 搜集 到 的 相关 信息 进行 综合 对 比 ,为 你 的 新 家 购置 地 板 ( 房 
屋 居室 、 面 积 等 可 自由 设想 )。 


探索 式 搜索 元 认 知 测评 问卷 设计 

385). 问卷 内 容 结构 ”用户 对 搜索 任务 的 解析 ,对 搜 
翅 盘 力 的 认识 ,对 搜索 进程 中 各 环节 的 管控 以 及 搜索 
导 锥 评价 与 反思 贯穿 于 搜索 活动 始终 ,同时 为 体现 搜 
堪 通 程 的 阶段 性 特征 ,将 问卷 的 主体 结构 划分 为 3 个 


主 维度 和 9 个 子 维度 ,其 中 搜索 前 的 元 认 知 能 力 体 现 
在 “搜索 任务 与 个 体 认 知 "维度 ,搜索 进行 时 的 元 认 知 
能 力 体现 在 “搜索 过 程 监控 体验 ”维度 ,完成 搜索 后 的 
元 认 知 能 力 体 现在 “搜索 过 程 评价 与 反思 ”维度 。 各 
个 ( 子 ) 维 度 及 其 释义 如 下 ,如 表 2 所 示 : 


CN X2 问卷 各 维度 释义 
二 | 主 维度 子 维度 各 维度 释义 
任务 与 个 体 认 知 1. 个 体能 力 的 自我 认 甸 指 搜索 主体 对 自身 搜索 能 力 状态 和 知识 储备 的 认识 


2. 搜索 任务 的 自我 认 和 
3. 搜索 策略 的 自我 认 和 
4. 搜索 过 程 整体 监控 
5. 搜索 障碍 监控 与 应 对 
6. 搜索 结果 监控 与 判 由 
7. 查询 行为 耗 时 评价 
8. 浏览 行为 耗 时 评价 
9. 任务 完成 情况 评价 


Prset 


采用 Likert 五 点 式 量 表 形 式 ,编制 探索 式 搜索 元 
认 知 测评 问卷 ( 见 表 3)。 
3.2.2 ”信和 效 度 检验 ”为 了 检验 该 问卷 的 信 效 度 以 及 
其 中 的 题 项 是 否 科学 合理 ,在 测验 开始 前 一 周 进行 预 
试 。 为 便于 数据 采集 ,在 预 试 阶段 随机 选取 73 名 在 校 
大 学 生 被 试 ,要 求 其 完成 一 个 “制定 计划 类 ”探索 式 搜 
索 任务 ( 预 试 阶段 的 任务 与 正式 测验 使 用 的 任务 不 同 ， 
但 属于 同一 个 任务 类 型 ) ,期 间 被 试 需 回答 问卷 中 所 有 
题 项 ,搜索 结束 后 由 测验 组 织 者 当场 回收 问卷 ,并 对 数 
据 进行 处 理 分 析 。 

(1 ) 效 度 检验 。 采 取 因 子 分 析 对 问卷 进行 结构 效 
度 检 验 。 首 先 对 主 维 度数 据 进 行 KMO 和 Bartlett 球体 


着 搜索 主体 对 特定 搜索 任务 的 认识 ,包括 任务 要 求 .背景 资料 ,难度 预 判 等 


指 搜索 主体 对 搜索 过 程 的 整体 监控 ,包括 所 处 阶段 感知 \ 信 
指 搜索 主体 在 遇 到 搜索 障碍 时 的 监控 与 应 对 ,包括 对 搜索 工具 
指 搜索 主体 对 搜索 平台 反馈 的 搜索 结果 的 监控 ,包括 对 信息 质量 和 信息 有 用 
指 搜索 主体 对 搜索 过 程 中 查询 行为 耗 时 程度 的 反思 与 评价 


指 搜 索 主体 对 搜索 策略 的 选择 和 使 


用 的 认识 

息 迷 航 感知 ,任务 难度 感知 
.搜索 范围 查询 词 的 调整 情况 
性 的 判断 


站 搜索 主体 对 搜索 过 程 中 浏览 行为 耗 时 程度 的 反思 与 评价 
指 搜 索 主体 对 任务 完成 情况 的 反思 与 评价 


检验 ,检验 结果 表明 ,各 主 维度 的 KMO 值 均 大 于 0.6, 
通过 KMO 检验 ,显著 水 平均 为 0.000( « 0.05) , 题 项 
间 具 有 相关 性 ,表明 可 进行 因子 分 析 ( 见 表 4) 。 

在 因子 分 析 时 ,采用 主 成 分 分 析 ,并 在 旋转 时 使 用 
方差 最 大 正 交 旋转 ,将 矩阵 结构 相似 性 较 高 的 题 项 归 
为 一 类 ,以 使 提取 出 的 各 个 因子 能 够 更 好 地 被 解释 。 

在 “搜索 任务 与 个 体 认 知 ”维度 的 因子 分 析 中 ,对 
11 个 题 项 进行 归 类 降 维 后 得 到 三 个 因子 ,每 个 因子 的 
贡献 率 分 别 为 21.391% 、18.872% 、17.280% ,总 累积 
贡献 率 为 57.543% (KF 50% ) ,表明 这 三 个 因子 可 代 
表 这 11 个 题 项 的 意义 ,可 认为 “搜索 任务 与 个 体 认 知 ” 
维度 结构 效 度 较 好 。 各 因子 包括 的 具体 题 项 见 表 5。 
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表 3 探索 式 搜 索 元 认 知 测评 问卷 题目 设置 表 5 “搜索 任务 与 个 体 认 知 ” 维 度 因子 矩阵 表 
维度 题目 "T 成 分 
^ 
搜索 任务 与 ”1. 我 对 本 题 所 涉及 的 计算 机 操作 知识 的 掌握 程度 如 何 搜索 任务 的 自我 认 知 ”个 体能 力 的 自我 认 知 ”搜索 策略 的 自我 认 知 
个 体 认 知 2. 我 在 过 往 的 搜索 中 , 遇 到 ( 例 :制定 计划 类 ) 搜索 任务 的 频 6 .734 
次 是 8 .696 
3. 就 本 题 而 言 ,“ 我 会 比 别人 搜索 到 更 加 丰富 的 信息 "是 这 à 2m 
样 吗 ? 
7 . 606 
4. 就 本 题 而 言 ,我 对 它 所 涉及 的 背景 知识 的 掌握 程度 如 何 
5 .567 
5. 通过 阅读 题 干 ,我 能 快速 理解 本 题 的 要 求 
6. 通过 阅读 题 干 ,“ 我 能 快速 锁定 本 题 的 搜索 目标 ", 是 这 样 : Bus 
li? 3 . 786 
7. 通过 阅读 题 干 , 我 觉得 完成 本 题 的 难度 是 1 .732 
8. 通过 阅读 题 干 ,我 对 题目 本 身 的 兴趣 程度 是 10 .891 
9. 搜索 本 题 前 ,会 不 会 在 脑海 里 预先 形成 搜索 思路 ? Hu . 802 
10. 搜索 本 题 时 ,我 清晰 地 知道 采用 何 种 搜索 引擎 能 顺利 找 9 42 
到 目标 信息 
= 11. 搜索 本 题 时 ,我 清晰 地 知道 输入 什么 搜索 词句 能 顺利 找 表 6 “搜索 过 程 监控 ”维度 因子 矩阵 表 
m 到 目标 信息 m 
搜索 过 程 监控 12. 搜索 该 任务 时 ,我 清晰 地 知道 自己 所 处 的 搜索 阶段 人 
; 索 过 程 整体 监控 。” 搜索 障碍 监控 与 应 对 “搜索 结果 监控 与 判 
o 13. 搜索 该 任务 时 ,我 不 会 有 被 大 量 信息 淹没 而 不 知 所 措 的 = 本 : 
co 感觉 14 .879 
u 9 
e 14. 随 着 搜索 过 程 的 深入 ,我 不 会 感觉 到 搜索 本 题 的 难度 之 大 i5 $847 
c 15. 当 搜 索 本 题 遇 到 障碍 时 ,我 会 及 时 更 换 搜索 工具 12 .504 
co 16. 当 搜 索 本 题 遇 到 障碍 时 ,我 会 及 时 缩小 /扩大 搜索 范 轩 17 -786 
c 17. 当 搜索 本 题 遇 到 障碍 时 RARER 15 .779 
N 18. 搜索 本 题 时 ,我 会 时 刻 对 搜索 到 的 信息 进行 质量 判 16 .723 
P». 19. 搜索 本 题 时 ,我 会 时 刻 判 断 搜索 到 的 信息 是 否 对 回答 是 18 .859 
e E 
N BA 19 .837 
搜索 过 程 评价 20. 搜索 本 题 时 ,我 用 在 确定 搜索 目标 上 的 时 间 
JSE 21. 搜索 本 题 时 ,我 用 在 选择 检索 工具 上 的 时 间 “搜索 过 程 评价 与 反思 ”维度 的 因子 分 析 中 ,对 9 
>< 22. 搜索 本 题 时 ,我 用 在 确定 检索 词句 上 的 时 间 个 题 项 进行 归 类 降 维 后 得 到 三 个 因子 , 子 维度 贡献 率 
© 23. 搜索 本 题 时 ,我 用 在 浏览 相关 信息 上 的 时 间 分 别 为 21. 39296 .20. 24596 、19. 446% ,总 累积 贡献 率 
Hh Hage FEH de 4E Ez EE H a a: - i 
mm 24. 搜索 本 题 时 ,我 用 在 集中 搜索 相关 信息 上 的 时 间 为 61.084% (KF 50% ) ,表明 这 三 个 因 子 可 代表 这 9 
an 25. 搜索 本 题 时 ,我 用 在 筛选 相关 信息 上 的 时 间 
个 题 项 的 意义 ,可 认为 “搜索 过 程 评价 与 反思 ”维度 结 
《3 Pei ARN , p? PRALE | 4 
O —— as 我 沉浸 在 本 题 的 搜索 体验 中 以 至 于 忘记 了 时 间 e Bi T 
ZB ESAE A |. " 
27. 通过 对 本 题 的 搜索 ,我 收获 到 新 知识 的 程度 如 何 构 效 度 较 好 。 各 因子 包括 的 具体 题 项 如 表 7 Bi: 
28. 我 对 完成 本 题 的 满意 程度 如 何 表 7 “搜索 过 程 评价 与 思 维度 因子 矩阵 表 
m 成 分 
表 4 各 主 维度 的 KMO 和 Bartlett 球体 检验 C7 EREE — 浏览 行为 耗 时 评价 任务 完成 情况 评价 
25 . 806 
Eu 搜索 任务 与 ,ww 搜索 过 程 评价 
主 维度 个 休 认 知 。。 搜索 过 程 监控 ure m p 
KMO 值 .702 .673 .600 A -712 
Bartlett 球体 检验 值 194.218 147.812 128. 322 22 -794 
P .000 .000 .000 21 -770 
20 .651 
“搜索 过 程 监控 ”维度 的 因子 分 析 中 ,对 8 个 题 项 28 .815 
进行 归 类 降 维 后 得 到 三 个 因子 ,每 个 因子 的 贡献 率 分 i .779 
2T .654 


别 为 23.363% ,22. 93196 ,22. 02096 ,总 累积 贡献 率 为 
68. 32196 (大 于 50% ) ,表明 这 三 个 因子 可 代表 这 8 个 
题 项 的 意义 ,可 认为 “搜索 过 程 监控 ”维度 结构 效 度 较 
好 。 各 因子 包括 的 具体 题 项 见 表 6。 
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(2) 信和 度 检验 。 本 研究 采用 Cronbach o 信和 度 系数 
进行 信 度 检验 ,根据 测量 标准 , 当 Cronbach a 系数 大 于 


0.6 时 表明 调查 的 信和 度 结 曙 


lk 在 可 接受 范围 之 内 。* 个 


单 思 远 , IAR. 


Chinay iAd 
CNAA IVa TFR 


高 校 学 生 用 户 探索 式 搜索 的 元 认 知 表现 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(4) :63 -71. 


体能 力 的 自我 认 知 “搜索 任务 的 自我 认 知 “搜索 策 
略 的 自我 认 知 ”等 9 个 子 维度 对 0 应 的 Cronbach a 系 
数 均 大 于 0.6 ,表明 本 次 调查 数据 的 信和 度 良 好 ,如 表 8 
所 示 : 


表 8 Cronbach a 信 度 系数 检验 
Cronbach a 信 度 系数 题 项 个 数 


.696 3 


.710 
.626 
. 685 
.640 
. 706 
.644 
.624 


U N d mn U Ut tn 


.632 


3 研究 实施 过 程 

GO»! 研究 样本 选取 ”探索 式 搜索 的 活跃 用 户主 要 
集 叫 于 学 历 背景 较 高 的 高 校 学 生 群体 ,因此 将 本 研究 
的 禹 本 限定 在 高 校 学 生 群体 中 。 抽 取 其 中 的 研究 生 和 
高 彰 级 本 科 生 作为 主要 考察 对 象 ,这 两 部 分 群体 的 日 
Vadis abb M e 息 需求 类 型 较为 丰富 ,对 复杂 
问题 情境 的 适应 能 力 较 强 , 可 基本 反映 多 数 高 校 学 生 
和 局 的 探索 式 搜索 行为 表现 情况 。 由 于 大 中 型 搜索 活 
动 在 实际 开展 中 较为 复杂 , 现 有 相关 研究 成 果 中 的 样 
AUI ePi OL SUL EAR BEERA 
ipte KR" ZOR, AK ETS 实施 过 程 的 可 
操 帮 性 和 科学 性 ,本 研究 通过 招募 的 方式 确定 了 60 名 
具 奉 长 期 网 络 搜索 经 历 的 本 校 研究 生 和 高 年 级 本 科 生 
为 钥 试 对 象 ,其 中 研究 生 与 高 年 级 本 科 生 人 数 比 例 为 
1:1 ,组 内 性 别 比例 为 1:1 ,专业 涉及 电气 工程 .计算 机 
控制 教育 技术 、 图 书馆 学 和 数字 出 版 。 

3.3.2 操作 流程 ”笔者 于 2016 年 12 月 在 校 中 心机 


房 举 办 信息 搜索 能 力 测验 。 测 验 组 织 者 事先 在 每 台 统 
一 配置 的 计算 机 上 安装 并 调试 好 屏幕 录制 软件 Camta- 
sia Studio Se A 供 被 试 上 机 时 使 用 。 
另外 ,测验 组 织 者 还 为 每 位 参与 者 提供 了 精美 礼品 作 
为 奖励 。 

为 确保 研究 顺利 实施 ,测验 组 织 者 首先 向 被 试 就 
测验 目的 和 相关 注意 事项 (包括 测验 流程 . 录 屏 软件 使 
等 问题 ) 进行 详细 讲解 。 测 验 分 为 预测 和 正式 测验 
两 个 环节 ,预测 阶段 要 求 被 试 统一 进行 一 道 简单 问题 
的 搜索 ( 即 表 1 中 的 热身 题目 ) ,目的 是 让 被 试 事先 进 
入 搜索 状态 ,同时 检查 计算 机 、 录 屏 软 件 是 否 正常 运行 
以 及 网 络 连接 是 否 稳 定 。 

在 正式 测验 环节 中 ,被 试 需 完成 两 项 任务 :一 是 完 
成 4 道 探 索 式 搜索 题目 ,同时 使 用 Camtasia Studio 将 搜 
索 画 面 录制 下 来 ,二 是 在 搜索 过 程 中 填写 探索 式 搜索 
元 认 知 测评 问卷 。 测 验 中 对 被 试 的 搜索 持续 时 间 不 做 
iin Mp 吉 果 满意 即 可 停止 当前 搜索 任务 。 
测验 组 织 者 的 任务 是 维持 现场 秩序 和 发 放 问 卷 。 

2 s 每 位 被 试 需要 接受 短暂 的 非 正 式 访 
谈 , 之 后 由 测验 组 织 者 回收 研究 材料 ,包括 240 个 反映 
被 试 搜索 过 程 的 视频 文件 .240 份 纸 质问 卷 . 写 有 搜索 
答案 的 Word 文档 和 访谈 记录 。 


4 数据 处 理 与 结果 分 析 


4.1 不 同 探索 式 搜索 情境 下 ”搜索 任务 与 个 体 认 知 ” 
分 析 

采用 单 因素 方差 分 析 法 检验 被 试 在 不 同 任务 情境 
下 的 “搜索 任务 与 个 体 认 知 ”情况 ,结果 显示 :在 不 同 
任务 情境 下 ,被 试 对 个 体能 力 的 自我 认 知 、 对 搜索 任务 
的 自我 认 知 以 及 对 搜索 策略 的 自我 认 知 均 存 在 显著 差 
异 (p<0.05)。 如 表 9 所 示 : 


| 


表 9 不 同 任务 情境 下 “搜索 任务 与 个 体 认 知 ”的 方差 分 析 结 果 


任务 情境 样本 量 均值 标准 差 F p 多 重 对 比 

个 体能 力 的 自我 认 知 任务 一 60 3.28 -68 3.345 .020 * 任务 一 ,任务 三 > 任务 四 * 
任务 二 60 3.11 .68 
任务 三 60 3.26 .71 
任务 四 60 2.92 .76 

搜索 任务 的 自我 认 知 任务 一 60 3.49 .43 6.900 . 000 *** 任务 一 ,任务 三 > 任务 二 ,任务 四 ” 
任务 二 60 3.18 .46 
任务 三 60 3.46 .61 
任务 四 60 3.18 .52 

搜索 策略 的 自我 认 知 任务 一 60 3.74 . 45 3.055 .029 * 任务 一 ,任务 三 > 任务 二 * 
任务 二 60 3.46 .61 
任务 三 60 3.67 .60 
任务 四 60 3.62 .50 

注 : p«0.05, *p«0.01, "*p «0.001, F [i] 
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由 于 被 试 在 不 同 探索 式 搜索 情境 下 的 “搜索 任务 
与 个 体 认 知 "差异 显著 , 故 需要 进行 多 重 对 比 ,检验 差 
异 存在 于 哪些 任务 之 间 。 对 “个 体能 力 的 自我 认 知 ” 
维度 进行 多 重 对 比 可 知 , 被 试 在 执行 任务 一 和 任务 三 
时 对 个 体能 力 的 自我 认 知 均值 要 显著 高 于 任务 四 ,其 
中 被 试 在 任务 四 中 的 得 分 均值 为 2.92 分 , 低 于 3 分 ， 
表明 被 试 在 对 任务 四 的 搜索 中 ,认为 个 人 的 搜索 能 
在 中 等 水 平 以 下 。 对 “搜索 任务 的 自我 认 知 "维度 进 
行 多 重 对 比 可 知 , 被 试 在 搜索 任务 一 和 任务 三 时 对 搜 
索 任 务 的 认 知 程度 要 显著 高 于 搜索 另外 两 类 任务 。 对 


“搜索 策略 的 自我 认 知 ”维度 进行 多 重 对 比 可 知 , 被 试 
在 搜索 任务 一 和 任务 三 时 对 搜索 策略 的 认 知 程度 要 显 
车 高 于 搜索 任务 二 。 
4.2 不 同 探 索 式 搜索 情境 下 “搜索 过 程 监控 ”分 析 
对 被 试 在 不 同 任务 情境 下 的 “搜索 过 程 监控 ”分 
数 进行 单 因 素 方差 分 析 , 结 果 显 示 : 在 不 同 任务 情境 
下 ,被 试 对 搜索 过 程 的 整体 监控 差异 显著 (p <0. 05 ) ， 
但 对 搜索 障碍 和 搜索 结果 监控 方面 的 差异 均 不 显著 (p 
>0.05)。 如 表 10 Bron: 


表 10 不 同 任务 情境 下 “搜索 过 程 监控 ”的 方差 分 析 结 果 


任务 情境 样本 量 均值 标准 差 F p 多 重 对 比 
搜索 过 程 整体 监控 任务 一 60 3.13 .67 3.141 .026 * 任务 三 > 任务 一 ,任务 二 * 

任务 二 60 3.08 .68 
` 任务 三 60 3.43 .71 
Pam 任务 四 60 3.22 .69 

C 任务 一 60 3.84 .43 .870 .457 
任务 二 60 3.73 .49 
任务 三 60 3.79 .39 
任务 四 60 3.74 .40 

果 监 控 与 判断 任务 一 60 4.10 .54 .785 .503 
任务 二 60 3.98 .50 
任务 三 60 4.07 .46 
任务 四 60 4.07 .36 


_ 伍 由 于 被 试 在 不 同 探索 式 搜索 情境 下 的 “搜索 过 程 
球体 监控 "有 显著 差异 , 故 需 要 进行 多 重 对 比 ,检验 差 
异 罕 在 于 哪些 任务 之 间 。 对 搜索 过 程 整体 监控 的 多 重 
对 伐 可 知 , 被 试 在 任务 三 情境 下 的 监控 体验 得 分 最 高 ， 
其 演 为 任务 四 ,对 任务 一 和 任务 二 情境 下 的 监控 体验 
得 分 最 低 ,可 知 被 试 在 任务 三 情境 下 的 搜索 过 程 监控 
体验 要 显著 优 于 在 任务 一 和 任务 二 情境 下 的 搜索 过 程 
监控 体验 。 
4.3 不 同 探索 式 搜索 情境 下 “搜索 过 程 评估 与 反思 ” 
分 析 

继续 采用 同样 的 方式 分 析 被 试 在 不 同 任务 情境 下 


动 。 当 给 定 被 试 一 个 开放 的 探索 式 问题 情境 时 ,初始 
阶段 还 很 难 明确 如 何 实 施 搜索 策略 ,对 搜索 任务 进行 
初步 判定 是 首选 切入 点 。 在 这 一 环节 中 ,被 试 试图 调 
动 已 有 的 知识 结构 去 认识 信息 问题 或 需求 ,综合 考量 
多 种 待 搜寻 目标 ,对 后 续 操 作 做 出 初步 规划 等 。 这 一 
阶段 涉及 被 试 对 个 人 能 力 的 自我 认 知 、 对 搜索 任务 的 
自我 认 知 以 及 对 搜索 策略 的 自我 认 知 。 

5.1.1 关于 “个 体能 力 的 自我 认 知 "差异 ”被 试 对 个 
体能 力 的 自我 认 知 受 不 同 搜索 任务 情境 的 影响 较 大 ， 
这 种 影响 主要 存在 于 制定 计划 搜索 任务 .社交 搜索 任 
务 和 评估 决策 搜索 任务 。 从 搜索 任务 与 个 体 认 知 各 维 


的 “搜索 过 程 评价 与 反思 ”情况 ,结果 显示 :在 不 同 任 
务 情境 下 ,被 试 对 查询 行为 耗 时 的 自我 评价 .对 浏览 行 
为 耗 时 的 自我 评价 以 及 对 任务 完成 情况 的 自我 评价 三 
维度 得 分 差异 均 不 显著 (p 20.05) 。 


5.1 “搜索 任务 与 个 体 认 知 ” 表 现 
被 试 在 正式 开局 搜索 前 ,对 当前 搜索 任务 与 个 体 
学 习 能 力 等 相关 方面 的 自我 认 知 是 必要 的 元 认 知 活 
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度 的 均值 来 看 ,被 试 在 执行 制定 计划 搜索 任务 和 社交 
搜索 任务 时 认为 自身 的 搜索 能 力 更 高 ,计算 机 操作 能 
力 更 强 。 此 外 ,71.67% 的 学 生 表示 日 常 搜索 中 会 有 制 
定 计 划一 类 的 搜索 需求 ,70% 的 学 生 表 示 经 常会 通过 
网 络 进行 社交 搜索 活动 ,而 半数 以 上 的 学 生 ( 占 比 
58.3396 ) 表 示 很 少 甚至 从 未 通过 网 络 搜索 来 解决 评估 
决策 一 类 的 信息 问题 。 由 此 可 见 ,被 试 更 为 依赖 网 络 
搜索 去 解决 实践 型 和 社交 型 的 信息 需求 ,并 积累 了 相 
对 丰富 的 搜索 经 验 。 


单 思 远 ， 王 焕 景 . 


(^ RAW 人 村 日 于 | 
ChinaXiv& l'ERHTIJ 


高 校 学 生 用 户 探索 式 搜索 的 元 认 知 表现 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(4) :63 -71. 


5.1.2 关于 “搜索 任务 的 自我 认 知 "差异 ”被 试 对 搜 
索 任务 的 认 知 受 不 同 搜索 任务 情境 的 影响 也 较 大 ,对 
制定 计划 搜索 任务 和 社交 搜索 任务 的 认 知 程度 要 优 于 
对 知识 获取 搜索 任务 和 评估 决策 搜索 任务 的 认 知 。 从 
对 搜索 任务 背景 知识 的 掌握 情况 来 看 ,70% 的 学 生 表 
示 了 解 或 熟悉 制定 计划 搜索 任务 中 所 涉及 的 相关 知 
识 ,高 达 81. 67% 的 学 生 表示 对 社交 搜索 任务 的 背景 
知识 比较 熟悉 ,而 过 半 的 学 生 (53.33% ) 表示 对 评估 决 
策 搜索 任务 的 背景 知识 较为 陌生 ,45% 的 学 生 表示 对 
知识 获取 搜索 任务 中 所 涉及 的 领域 知识 不 其 了 解 。 从 
对 搜索 目标 的 初步 识别 情况 来 看 ,被 试 仍然 对 制定 计 
划 和 社交 搜索 这 两 类 搜索 任务 的 目标 识别 和 锁定 较为 
快速 。 
Sis 关于 “搜索 策略 的 自我 认 知 "差异 ”被 试 对 搜 
索 策略 的 认 知 在 不 同 搜索 任务 情境 下 也 存在 着 显著 差 
时 5 这 种 差异 存在 于 制定 计划 搜索 任务 .社交 搜索 任务 
只 获取 搜索 任务 中 。 从 搜索 思路 形成 情况 来 看 ， 
68=33% 的 学 生 表 示 面 对 知识 获取 任务 时 的 搜索 思路 
很 模糊 ,甚至 没有 去 尝试 对 搜索 进行 构思 和 规划 。 
“搜索 过 程 监控 ”表现 

CJ 搜索 过 程 监控 "涉及 对 搜索 活动 进行 中 的 大 方 
操 和 细 节 层 面 的 感知 与 把 控 ,以 便 全 面 管理 搜索 进度 


和 策略 ,及 时 从 不 同 角度 和 程度 上 调整 自己 的 认 知 兴 


搜索 障碍 的 监控 与 应 对 以 及 对 搜索 结果 的 监控 


"三 被 试 对 搜索 过 程 整体 的 监控 体验 环节 受 不 同 任务 
情 注 的 影响 ,这 种 影响 存在 于 社交 搜索 任务 .知识 获取 
搜索 任务 ,制定 计划 搜索 任务 中 。 被 试 在 进行 社交 搜 
索 时 的 整体 监控 体验 最 好 ,要 优 于 搜索 其 他 两 个 任务 
时 的 整体 监控 体验 。 在 对 被 试 的 访谈 中 可 以 了 解 到 ， 
多 数 被 试 在 进行 社交 搜索 时 未 出 现 信息 迷航 现象 ,而 
在 搜索 知识 获取 任务 和 制定 计划 任务 时 的 信息 迷失 感 
有 所 增加 。 为 进一步 获取 被 试 发 生 信息 迷航 的 原因 ， 
通过 分 析 搜 索 视频 中 被 试 的 操作 行为 后 发 现 ,被 试 在 
执行 制定 计划 任务 时 打开 的 网 页 数量 相对 较 多 ,由 此 
推测 引起 信息 迷航 的 原因 之 一 是 由 于 被 试 在 短 时 间 内 
频繁 开启 新 网 页 却 又 无 法 进行 有 序 处 理 。 此 外 ,被 斌 
在 执行 知识 获取 任务 时 输入 的 查询 式 数量 普遍 较 少 ， 
且 输 入 查询 式 前 后 的 时 间 间 隔 较 长 ,构造 查询 式 时 会 
反复 进行 输入 删除 再 输入 "操作 ,在 查询 式 的 构造 和 
对 查询 结果 的 选择 上 都 表现 出 一 定 程度 上 的 犹 殉 不 
决 ,由 此 推测 此 为 导致 信息 迷航 的 另 一 可 能 原因 。 


被 斌 对 搜索 障碍 和 搜索 结果 的 监控 在 不 同 任务 情 
境 下 不 存在 明显 差异 。 从 维度 的 整体 均值 来 看 ,被 试 
对 搜索 障碍 的 监控 处 于 中 等 水 平 ,对 搜索 结果 的 监控 
处 于 中 等 以 上 水 平 , 可 见 被 试 在 对 搜索 结果 的 监控 上 
始终 能 够 保持 较 高 的 警觉 性 ,时 刻 对 搜索 引擎 反馈 的 
信息 集合 进行 质量 检测 和 有 用 性 判断 。 
5.3 “搜索 过 程 评价 与 反思 ”表现 

在 搜索 结束 后 ,被 试 主要 通过 感知 搜索 进程 中 一 
些 重要 环节 的 耗 时 程度 和 任务 完成 情况 两 方面 来 对 搜 
索 过 程 进行 评价 与 反思 。 

在 不 同 任务 情境 下 ,被 试 对 查询 和 浏览 阶段 的 行 
为 耗 时 程度 均 不 存在 显著 差异 ,对 比 查询 行为 耗 时 评 
价 维度 和 浏览 行为 耗 时 评价 维度 的 均值 可 看 到 ( 见 表 
11) ,被 试 将 更 多 的 时 间 用 在 了 浏览 相关 信息 上 ,这 也 
体现 出 在 探索 式 搜索 中 ,关键 搜索 目标 的 确定 并 非 一 
跳 而 就 ,需要 通过 持续 渐进 的 浏览 加 强 对 目标 领域 的 
熟悉 度 ,对 多 种 目标 进行 综合 考量 直至 目标 明朗 。 此 
外 ,被 试 在 各 类 任务 中 的 查询 耗 时 强度 趋向 一 致 , 耗 时 
强度 的 递增 顺序 为 :选择 检索 工具 、 确 定 检索 词句 、 确 
定 搜索 目标 .集中 搜索 相关 信息 ( 见 图 2) ,可 见 被 试 在 
查询 阶段 主要 把 时 间 用 在 了 集中 搜索 相关 信息 上 ,而 
并 未 花费 过 多 时 间 在 搜索 平台 的 选择 上 。 通 过 分 析 被 
试 的 操作 行为 可 知 , 随 着 搜索 的 持续 深入 ,被 试 会 频繁 
跳 转 于 多 个 查询 入 口 之 间 , 而 多 数 情况 下 ,被 试 是 通过 
当前 链接 被 动 访问 某 一 查询 入口 /搜索 平台 ,可 见 这 种 
循 链 进 入 的 搜索 方式 相对 于 主动 选择 搜索 平台 ,在 探 
索 式 任务 情境 中 更 为 常见 。 

表 11 不 同 任务 情境 下 的 “查询 行为 和 浏览 行为 ”均值 


任务 情境 样本 量 均值 

查询 行为 耗 时 评价 任务 一 60 2.85 
任务 二 60 3.02 

任务 三 60 2.87 

任务 四 60 3.05 

浏览 行为 耗 时 评价 任务 = 60 3.82 
任务 二 60 3.78 

任务 三 60 3.65 

任务 四 60 3.78 


在 不 同 任务 情境 下 ,被 试 对 任务 完成 情况 的 评价 
也 不 存在 显著 差异 。 从 搜索 时 间 上 来 看 ,由 于 受 测 
验 环境 的 约束 ,被 试 普遍 能 够 对 搜索 时 间 有 较 好 的 
控制 ;从 任务 满意 度 来 看 ,被 试 对 社交 搜索 任务 的 完 
成 情况 最 为 满意 ,对 知识 获取 任务 的 完成 满意 度 偏 
低 。 
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图 2 查询 行为 耗 时 (均值 ) 


笔者 采用 元 认 知 理论 设计 了 “探索 式 搜索 元 认 知 
测评 问卷 ” ,并 以 我 国 高 校 学 生 用 户 为 研究 样本 ,结合 
问卷 分 析 、 录 屏 分 析 和 访谈 分 析 , 对 其 在 探索 式 搜索 情 
境 下 的 搜索 元 认 知 表现 进行 了 多 维度 评测 。 研 究 表 
明 3 其 一 ,该 问卷 具有 很 好 的 内 容 效 度 和 结构 效 度 , 可 
众多 评测 高 校 学 生 群 体 探索 式 搜索 元 认 知 表现 水 平 的 
存 现 工具 。 其 二 ,对 被 试 搜索 进程 中 的 元 认 知 表现 的 
倪 棉 表明 :用 户 对 搜索 任务 和 个 体 的 认 知 以 及 对 搜索 
过 各 整体 的 监控 均 受 任务 情境 的 影响 ,用 户 在 执行 
管 请 则 搜索 任务 和 社交 搜索 任务 时 的 “搜索 任务 与 个 
体 汇 知 "明显 优 于 评 舍 决 策 搜索 任务 和 知识 获取 搜索 
任 移 ,而 在 执行 知识 获取 搜索 任务 时 的 整体 监控 体验 
较 莹 ,从 中 体现 出 高 校 学 生 用 户 对 于 决策 型 和 研究 型 
问题 的 搜索 经 验 相 对 芽 乏 ,对 问题 的 理解 能 力 相对 薄 
弱 ? 叶 乏 良好 的 预先 规划 搜索 思路 的 习惯 。 针 对 该 问 
题 ;笔者 将 从 高 校 信息 素养 教育 . 搜 商 能 力 的 培养 .网 
络 揭 索 系统 人 机 交互 功能 设计 三 方面 提出 思考 和 奸 
议 。 
6.1 扩展 高 校 信息 素养 教学 内 容 

目前 , 绝 大 多 数 高 校 的 信息 素养 教学 活动 的 开展 
仍 以 高 校 图 书馆 机 构 开设 相关 文献 检索 课程 或 提供 检 
索 培训 为 主 ,教学 内 容 依然 停留 在 对 本 人 馆 数字 资源 及 
资源 使 用 方法 的 介绍 上 。 高 校 信息 素养 工作 的 核心 是 
培养 用 户 的 信息 能 力 ,这 种 能 力 既 包括 个 体 依照 自己 
的 信息 需求 获取 ,综合 .分 析 .评价 信息 的 能 力 ,还 包括 
在 既 有 信息 的 基础 上 进行 创新 ,形成 新 信息 的 能 
力 59 。 对 高 校 学 生 群 体 而 言 ,当前 以 学 习 和 研究 为 主 
导 的 探索 式 搜索 对 其 知识 发 现 和 思维 创新 方面 起 着 至 
关 重 要 的 作用 ,因此 有 必要 将 探索 式 搜索 活动 的 指导 
与 培训 融合 进 信息 素养 教学 中 ,在 教学 中 注重 培养 学 
生 在 进行 探索 式 搜索 时 的 分 析 性 思维 、 创 造 性 思维 和 
实用 性 思维 ,重视 对 更 高 层次 信息 搜索 能 力 的 培养 。 
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6.2 重视 “ 搜 商 ” 能 力 的 培养 

“ 搜 商 "是 一 种 与 智商 情商 并 列 的 能 力 … 。 广 义 
的 搜 商 是 指 人 们 所 有 搜索 行为 的 智力 ,狭义 的 搜 商 是 
指 人 们 利用 网 络 搜索 工具 在 海量 且 繁 杂 无 序 的 网 络 信 
息 中 寻找 所 需 信息 的 能 力 ”。 笔 者 认为 , 搜 商 在 探索 
式 搜 索 中 不 仅 表 现 为 信息 搜索 的 能 力 , 更 是 对 所 搜 信 
息 的 学 习 能 力 和 建立 信息 关联 的 能 力 , 同 时 也 是 监控 
与 调节 自身 搜索 活动 的 能 力 。 搜 商 在 执行 探索 式 搜 索 
任务 时 极为 重要 ,根据 本 文 的 研究 结果 ,高 校 学 生 用 户 
在 日 常 搜索 中 应 加 强 对 决策 型 搜索 问题 和 研究 型 搜索 
问题 的 敏感 程度 :针对 决策 型 搜索 问题 ,应 培养 辨别 、 
评估 相似 信息 的 能 力 ,尝试 根据 搜集 到 的 信息 形成 不 
同 的 解决 方案 ;针对 研究 型 搜索 问题 ,应 尝试 对 某 一 领 
域 知 识 进行 持续 跟踪 与 深入 学 习 。 

6.3. 扩展 网 络 搜索 系统 人 机 交互 的 相关 功能 

为 推动 信息 搜索 行为 与 自主 式 学 习 的 结合 ,实现 
探索 式 搜索 进程 的 人 机 高 层次 交互 ,建议 扩展 人 机 交 
互 的 相关 功能 。 

(1) 实 现实 时 浏览 进程 的 存 取 调用 功能 。 网 络 搜 
索 系 统 应 支持 浏览 行进 过 程 中 对 过 往 浏 览 兴趣 信息 条 
目 进 行 暂时 记录 的 功能 ,以 可 视 化 形式 同步 呈现 于 当 
前 浏览 界面 中 ,便于 用 户 及 时 对 当前 浏览 目标 与 过 往 
兴趣 信息 条 目 进行 比较 盘查 。 

(2) 骨 入 "搜索 监控 ”提醒 功能 。 网 络 搜索 系统 应 
能 够 基于 用 户 当 前 的 搜索 情境 和 行为 历史 数据 ,智能 
化 地 提供 “搜索 监控 ”提示 功能 ,促进 用 户 对 其 搜索 行 
为 认 知 活动 的 调节 与 监控 ,以 达到 更 好 地 解决 问题 和 
获得 良好 搜索 体验 的 目的 。 

本 研究 仍 存在 一 些 不 足 : 样 本 的 选取 在 覆盖 范围 
和 数量 上 仍 不 够 充分 ,在 搜索 测验 环节 中 不 可 避免 地 
存在 一 些 影响 用 户 搜索 行为 的 因素 导致 分 散 其 注意 
力 。 下 一 步 的 研究 将 扩大 测验 范围 并 完善 研究 设计 环 
节 。 
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»Abstract. [ Purpose/significance] This paper develops a feasible and effective questionnaire for the metacognitive 
mrement issues of university student in multi faceted and exploratory search situation. It designs four different types of 
exploratory search situation, and conducts multi -dimensional analysis and evaluation of the subjects' metacognitive per- 
fortlance under each prescribed situation. [ Method/process ] In this paper, we used metacognitive theory to design“ ex- 
plótstory search meta-cognitive assessment questionnaire" , and conducted its reliability and validity test in pilot study. 
Besides , by conducting a search test, we selected 60 university students to conduct exploratory search tasks and gave them 
a questionnaire in the formal evaluation process. In this process ,we also used Camtasia Studio to record the search images 
and conducted a post-interview. Through the survey data, search behavior videos and interviews, we analysed users’ cog- 
nition of search tasks and self-cognitive, search process monitoring and search process evaluation in four different types of 
exploratory search situation. [ Result/conclusion | On the one hand, the questionnaire has good coefficient of internal 
consistency reliability and validity, and it can be used as an effective tool to measure university students’ exploratory 
search metacognitive level (or performance). On the other hand, according to the dimensional data analysis result, uni- 
versity students’ self-cognitive, tasks comprehension and search obstacle monitoring capability are relatively less when 
faced with decision type problem ( evaluation decision search) and research problem ( knowledge acquisition search task ) . 
According to the results, we propose suggestions to improve the university students' exploratory search abilities from three 
aspects -information literacy education, cultivation of SQ and human computer interaction function of web search system. 
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